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POSTANOWIENIA OGOLNE

Kazda osoba (dalej: Uczestnik), bioraca udziat w koncertach, imprezach,
wydarzeniachkulturalnych (dalej: Impreza), organizowanych przez Fource
Entertamment spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Warszawie
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy
w Warszawie pod numerem KRS: 660911 (dalej: Organizator), zobowigzana jest
do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.

Celem Regulaminu jest zapewnienie bezpieczerstwa Imprezy (rozumianej jako
czas od momentu zeskanowania biletu Uczestnika do momentu opuszczenia
przez Uczestnika miejsca Imprezy) poprzez okreslenie zasad zachowania sie osob
obecnychna Imprezie i korzystania przez nie z terenu, na ktdrym przeprowadzana
jest Impreza, a takze urzadzen, znajdujacych sie na nim, a ponadto uregulowanie
praw i obowiazkdéw uczestnikdéw hmprezy w zwigzku z nabyciem biletu wstepu
na Impreze.

Regulamin jest dostepny:
a) na stronie intermetowej Organizatora;
b) przy wejsciu na Wydarzenie.
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SPRZEDAZ BILETOW

Prawo wstepu na Impreze majg osoby posiadajgce wazny bilet (nie dotyczy dzieci
do lat trzech) zakupiony w autoryzowanym punkcie sprzedazy, tj. fourcepl,
GoOut.pl, Eventim.pl, Biletomat.pl, Ticketmaster.pl, Empik.com oraz w punktach
sprzedazy wyzej wymienionych bileterii, w oparciu o regulaminy wprowadzone
przez te punkty sprzedazy.

Bilet mozna rowniez nabyc przy wejsciu do miejsca, w ktorym odbywa sie Impreza
w dniu Imprezy, pod warunkiem, ze jest dostepny. Ptathos¢ odbywa sie tylko
gotowka. Cena takiego biletu moze sie rozni¢ od ceny biletdw w przedsprzedazy.
Bilet zakupiony w ten sposdéb jest traktowany jak bilet mternetowy, nabyty droga
online.
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Zakupiony bilet nalezy traktowac jako indywidualng zgode Organizatora na
wejscie na Impreze, ktéra moze byc cofnietaw kazdej chwili, z przyczyn zwigzanych
z koniecznosciag zachowania zasad bezpieczenstwa. Upowaznia to do otrzymania
jedynie zwrotu catosci lub czesci kwoty wydrukowanej na bilecie, w zaleznosci od
tego czy zgode cofnieto przed wejsciem na koncert, czy w jego trakcie.

Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na teren imprezy.

Organizator informuje, ze zgodnie z art133 ustawy z dnia 20 maja 1971r. Kodeks
wykroczen: "Kto nabywa w celu odsprzedazy z zyskiem bilety wstepu na imprezy
artystyczne, rozrywkowe lub sportowe albo kto bilety takie sprzedaje z zyskiem,
podlega karze aresztu, ograniczenia wolnosci albo grzywny. Usitowanie oraz
podzeganie i pomocnictwo sg karalne.”

Bilet upowazniajacy do wejscia na Impreze musi by¢ orygmalny, nabyty zgodnie
z postanowieniami niniejszego regulammnu. Bilet mnabyty z mnaruszeniem
postanowiert Regulaminu moze by¢ uniewazniony przez Organizatora, bez prawa
zwrotu naleznosci.

Organizator ostrzega, ze kupno biletow od 0sob postronnychniesie ryzyko zakupu
biletu podrobionego, co w konsekwencji powoduje odmowe wstepu i uczestnictwa
w Imprezie.

Ponadto, Organizator ostrzega, ze udostepnianie zdjec¢ biletdw na social media
niesie ze sobgryzyko kradziezy kodu biletuprzez osoby postronne, aw konsekwencji
niemoznosc skorzystania z biletu przez jego wtasciciela.

W przypadku, gdy osoba niepetnosprawna chce uczestniczy¢ w Imprezie wraz
z opiekunem kazda z tych oséb zobowigzana jest do nabycia biletow.

8 2 pkt. 8 nie dotyczy osdb poruszajacym sie na wozku nwalidzkim. W takim
przypadku do posiadania biletu zobowigzana jest tylko osoba poruszajgca sie
na wozku inwalidzkim, natomiast jej opiekun nie.

Do obowigzkow Organizatora imprezy nalezy zapewnienie posiadaczowi waznego
biletu wstepu na teren Imprezy na jaka opiewa bilet w celu uczestnictwa w tej
Imprezie oraz zapewnienie zaplecza organizacyjnego Imprezy i jej niezaktdconego
przebiegu.

Organizator ma prawo do odwotania Imprezy bez wczesniejszego uprzedzenia,
zprzyczyn, za ktore Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku
posiadaczowi biletu przystugujg uprawnienia przewidziane przepisami prawa.

Organizator ma prawo zmienic¢ date, oraz program Imprezy z waznych przyczyn,
tj.ogtoszenie zatobynarodowej, niesprzyjajacewarunkipogodowe uniemozliwiajgce
odbycie sie imprezy, choroba, niedyspozycja ub inna pozostajgca poza



odpowiedzialnoscig Organizatora obiektywna przyczyna uniemozliwiajaca
wystep wykonawcy oraz przypadki, gdy zmiana spowodowana jest koniecznoscig
zapewnienia bezpieczerstwa, zdrowia lub zycia ludzi lub mienia lub koniecznosci
zapewnienia niezaktdconego oraz komfortowego dla uczestnikow przebiegu
hmprezy. W takich okolicznosciach, w przypadku zmiany daty lub programu,
posiadacz biletu bedzie miat prawo do zwrotu biletu za zwrotem kwoty, na jaka
bilet opiewa w terminie jednego miesigca od daty ogtoszenia zmiany, chyba ze
Organizator zastrzeze naczej.

Organizator ma prawo zmieni¢ miejsce Imprezy bez podania przyczyny, w ramach
tej samej miejscowosci. Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zwrotu biletu,
chyba ze Impreza zostata przeniesiona do innej miejscowosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utozenie programu artystycznego
przez artyste ani za dtugosc¢ wystepu. Wszelkie zmiany programu dokonane przez
artyste nie sg podstawg do zwrotu biletu.

Uczestnicy Imprezy sa obowigzani zachowywac sie w sposob niezagrazajacy
bezpieczenstwu immych osoéb, a w szczegdlnosci przestrzega¢ postanowien
Regulaminu oraz regulaminu miejsca, w ktorym odbywa sie Impreza.

Na terenie, na ktérym odbywa sie Impreza zabrania sie:
a) wnoszenia i posiadania broni lub inmych niebezpiecznych przedmiotdw,
materiatow wybuchowych, wyrobow pirotechnicznych, materiatow pozarowo
niebezpiecznych, wtasnych napojéw oraz jedzenia (za wyjatkiem napojow
i jedzenia koniecznych ze wzgleddw medycznych oraz takich, ktore stuza i sg
niezbedne dla dzieci lub kobiet w ciazy), srodkéw odurzajacych lub substancji
psychotropowych, paralizatoréw, miotaczy gazu, nozy, patek, taricuchow,
petard, swiec dymnych, laseréw, wskaznikow laserowych oraz przedmiotow,
ktdre mogtyby byc¢ wykorzystane jako pociski oraz wszelkich im podobnych,
wszelkich opakowan szklanych, metalowych oraz plastikowych oraz wszelkich
przedmiotdw o ostrym zakonczeniu,
b) wnoszenia i posiadania sprzetu nagrywajacego audio i video oraz sprzetu
fotograficznego, a takze wykonywania fotografii, nagrywania dzwieku
i filmowania w celach mmnych niz prywatne (nie dotyczy akredytowanych
dziennikarzy), a w szczegdlnosci w sposdb utrudniajacy uczestniczenie
w Imprezie immym osobom,
c) wchodzeniadopomieszczer lubnateren, oznaczonychjako ,Zakaz Wstepu”
(np: pomieszczen stuzbowych, elementdw konstrukcji sceny, pomieszczen
dla artystéw, itp.),
d) palenia tytoniu i papierosdw poza oznaczonymi strefami dla palgcych,
e) rzucania jakimikolwiek przedmiotami.

Whniesienie bagazu (rozumianego jako torba/walizka/plecak wiekszy niz 50x30x25
cm) jest mozliwe pod warunkiem pozostawienia go w szatni. Torby i plecaki oraz
odzienie wierzchnie mozna wniesc¢, o ile regulamin miejsca, w ktdrym odbywa sie
Impreza nie stanowi inaczej.
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Organizator zastrzega sobie prawo do tego, by:
a) W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa zadac, aby
posiadacz biletu opuscit teren Imprezy i zastosowac¢ odpowiednie kroki, aby
zarzadzenie zostatowykonane. Dotyczy tow szczegolnosci sytuacii, w ktorych
uczestnik Imprezy zaktdca porzadek publiczny, zachowuje sie agresywnie lub
niezgodnie z niniejszym Regulamimem.
b) Odmdwi¢ wstepu na teren Imprezy posiadaczom biletdw, u ktdrych
stwierdzono posiadanie broni, oraz jakiekolwiek mne przedmioty mogace
stanowic zagrozenie.
c) Odmowicwstepu osobie znajdujacej sie pod widocznymwptywem alkoholu,
srodkow odurzajacych, psychotropowych lub innych podobnie dziatajacych
srodkow lub zaktdcajgcej porzadek publiczny i zachowujacej sie agresywnie.
d) Odmowi¢ wstepu dziecku lub osobie niepetnoletniej nieposiadajace;
protekciji stuchu.
e) Przeszuka¢ uczestnika lub jego bagaz, walizke, torbe, plecak czy nne
mienie.
f) W przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenstwa zadac, aby
uczestnik pozostawit torby, plecaki lub odzienie wierzchnie w szatni.

Na terenie, na ktorym odbywa sie Impreza, moze byc¢ uzyty system monitoringu,
pozwalajacy na rejestracje za pomocg urzadzen rejestrujacych obraz i dzwiek:
przebiegu imprezy masowej, a w szczegolnosci zachowania osob w nmiegj
uczestniczacych.

Uczestnikiem Imprezy moze by¢ osoba matoletnia do 16 lat, jezeli znajduje sie pod
opieka osoby doroste] i na wytaczng odpowiedzialnosc osoby dorostej, pod ktdre;
piecza pozostaje, po nabyciu biletow wstepu zaréwno dla osoby matoletniej jak
i doroste).

Jeden opiekun moze by¢ odpowiedzialny za maksymalnie 2 osoby matoletnie.

Osoby, niepetnoletnie ktore ukonczyty 16 lat moga uczestniczy¢ w Imprezie pod
warunkiem posiadania waznego biletu oraz poprawnie wypetniongj i podpisane]
zgody opiekundow prawnych na uczestnictwo w Imprezie, ktérej wzor udostepnia
Organizator. (Kliknij aby pobra¢ wzdr zgody pisemnej)

Organizator zastrzega sobie prawo do wyznaczenia innej granicy wieku
wskazanego w zdaniach poprzedzajacych w stosunku do poszczegdlnych Imprez
i do poinformowania o tym na swojej stronie.

Postanowienia punktu 1i 2 majg zastosowanie, o ile regulamin miejsca, w ktorym
odbywa sie Impreza, nie wskazuje wyzszej granicy wstepu.

Osoby uczestniczace w Imprezie majg obowigzek posiadac przy sobie wazny
dokumentpotwierdzajacytozsamosc, przez ktorynalezyrozumiec: dowod osobisty,
tymczasowe zaswiadczenie tozsamosci, paszport, prawo jazdy, legitymacie
szkolng lub studencka, dokument stwierdzajacy tozsamosc cudzoziemca albo
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mny dokument potwierdzajacy tozsamosc zaopatrzony wwizerunek twarzy i adres
zamieszkania osoby.

Uczestnik Imprezy lub inna osoba przebywajaca na terenie Imprezy mogg byc
narazeni na ciagte przebywanie w strefie dzwiekow, mogacych spowodowac
uszkodzenie stuchua takzewstrefie dziatania swiatet stroboskopowych. Uczestnicy
hmprezy uczestnicza w niej na wtasne ryzyko. Na szczegdlne niebezpieczenstwo
narazone sa kobiety w cigzy, dzieci oraz osoby chore na epilepsije.

Organizator utrwala rowniez przebieg Imprezy dla celow dokumentacji oraz
promociji lub reklamy Imprezy i imprez w przysztych latach, Organizatora oraz
sponsorow. Wizerunek osob przebywajacych na terenie Imprezy moze zostac
utrwalony, a mnastepnie rozpowszechniany dla celow dokumentacymnych,
sprawozdawczych, reklamowych oraz promocymnych.

Na terenie Imprezy zakazane jest prowadzenie jakiejkolwiek dziatalnosci
handlowej, reklamowej, marketingowej, promocyjnej nie uzgodnionej uprzednio
z Organizatorem. Osoby naruszajgce ten zakaz bedg usuniete z terenu Imprezy.
Organizator nie bedzie zobowigzany do zadnej rekompensaty lub odszkodowania
wobec posiadacza biletu nie stosujgcego sie do zakazu.

Wszelkie reklamacje mozna sktadac¢ w formie pisemnej najpdzniej w terminie
14 dni od terminu Imprezy na nastepujacy adres korespondencyjny Organizatora:

Fource Entertaimment sp. z o.0.
ul. Chmielna 2/31
00-020 Warszawa

Organizator rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia
Organizatorowi listem poleconym.

Ewentualne niedogodnosci zwigzane z ograniczong widocznoscia, ktore wynikaja,
z ustawienia elementow nagtosnienia, oswietlenia lub oznaczen sektorow oraz
niedogodnosci zwigzane z mnagtosnieniem Imprezy podlegajg ewentualnym
reklamacjom tylko w dniu Imprezy.

Warunkiem dochodzenia roszczen jest wyczerpanie procedury reklamacyjnej,
o ktdrej mowa w niniejszym rozdziale Regulaminu.

Kto nie wykonuje polecenia porzagdkowego, wydanego na podstawie ustawy,
regulaminu miejsca, w ktorym odbywa sie Impreza lub Regulaminu Imprezy przez
Organizatora lub Stuzby Porzadkowe, podlega karze grzywny albo ograniczenia
wolnosci.

Ktownosi lub posiada na hmprezie bror, inne niebezpieczne przedmioty, materiaty
wybuchowe, wyroby pirotechniczne lub materiaty pozarowo niebezpieczne,
podlega karze grzywny, ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

1) Stuzby Porzadkowe mogag wydawac wtasne instrukcje bezpieczenstwa zgodnie z
obowiazujgcymi przepisami prawa.

?2) W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem w przypadku imprez
masowych zastosowanie majg przepisy Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o
bezpieczenstwie imprez masowych (Dz.U. 2009 nr 62 poz. 504)

Informacje o wszystkich naszych wydarzeniach znajdziecie
na https://www.fource.pl/events/
Dziekujemy, ze jestescie z namil
Team fource.pl




